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By zmieniac miasta
na lepsze i czynic
Zycie ich mieszkancow
piekniejszym.

Stowem

WSTEPU

Dziatalnos¢ Apsys w Polsce skupia sie w znacznej
mierze na zarzadzaniu centrami handlowymi dla
zewnetrznych podmiotow. Jako dostawca ustug
zdajemy sobie sprawe z rosnacej roli czynnikow ESG
dla naszych klientéw. Redukgja sladu weglowego,
oszczedzanie zasobow naturalnych i efektywne
gospodarowanie kosztami to priorytety

Rok 2023 to kolejny rok dziatar Apsys Polska

w zakresie zrownowazonego rozwoju i realizacji celow
Agendy ONZ.

Waznym wydarzeniem byto dotgczenie do UN
Global Compact, odzwierciedlajgce zaangazowanie
Apsys w realizacje celéw zwigzanych z ochrong praw
cztowieka, standardami etycznego postepowania

i dbatoscig o Srodowisko.

Wartosci te wyrazilisSmy w naszym wewnetrznym
dokumencie — Kodeksie Etycznym Grupy Apsys.
Pracujemy nieustannie z naszymi partnerami
biznesowymi, edukujgc i angazujac ich w najlepsze
praktyki.

Spoteczne zaangazowanie | tworzenie miejsc
inkluzywnych od zawsze stanowito wazne przestanie
w naszej dziatalnosci. Zarzadzane przez Apsys obiekty
to miejsca roznorodne, odpowiadajgce na potrzeby
réznych grup spotecznych, wspierajace lokalnych
przedsiebiorcow.

Zdajemy sobie sprawe, jak duze znaczenie ma
sSwiadomosc i edukacja. Stale uzupetniamy wiedze w
naszym zespole. W 2023r. za cel postawilismy sobie
przeszkolenie wszystkich pracownikow z zakresu
ESG. Z roku na rok przybywa rowniez trenerow
wewnetrznych w ramach Akademii Rozwoju Apsys,
ktorzy dzielg sie wiedzg z pozostatymi cztonkami
organizacji.

Cele ESG stanowig jeden z okreslonych przez Apsys
Polska celow strategicznych. Kaskadujemy je na
wszystkich pracownikdw, z ktorych kazdy stawia

przed soba roczne cele w zakresie ekologii, dziatan
prospotecznych i etyki biznesu. Tym samym wszyscy
pracownicy Apsys sg zaangazowani w realizacje celu
strategicznego, by zmieniac miasta na lepsze i czynic
Zycie ich mieszkaricow piekniejszym.

Benoit Charles
CEO Apsys Polska
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DZIALAMY
Z SZACUNKIEM DLA

PLANETY

Zielone iniatywy podejmowane przez zespoty Apsys
w centrach handlowych maja na celu m.in. ograniczenia
zuzycia i efektywne wykorzystanie medidow — energii, wody, gazu.

W 2023 r. Apsys Polska rozwijat dalej autorski
program THINK GREEN, skupiajgcy sie na
dziataniach ekologicznych oraz edukacyjnych
w zakresie dbania o planete | ochrony klimatu.
Dziatania zarzagdcze w ramach programu
zostaty ustrukturyzowane. Podkreslone
zostaty elementy edukac)i 1 wspotpracy

z zewnetrznymi podmiotami. Okreslone
zostaty kanaty komunikagji z Interesariuszami.

Ograniczeni i | | | 2
@ ZUZYCIA ENERG ELEKTRYCZNE! Dziatania w ramaCh programu obejmuja .
ST zarzadzane obiekty oraz centrale Apsys Polska. ‘;
@ ZUZYCIA WODY Kazdego roku program poszerza sie 0 nowe k!
Ograniczeni INICI & ¢ i
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AN dziatan i edukacji .a
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- zarzgdzanych przez
Apsys Polska



Ograniczenie
ZUZYCIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Cel dtugofalowy na 2030:
REDUKCJA ZUZYCIA ENERGII O 28%

Dzieki wprowadzonym dziataniom zuzycie catkowite
energii elektrycznej dla portfolio obiektdw zarzadzanych
przez Apsys Polska w 2023 r. byto mniejsze o 8%

w stosunku do roku 2022.

W stosunku do
roku bazowego
ograniczenie zuzycia
energii elektrycznej

wyniosto 28%.
ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ \/
[kWh /m? powierzchni uzytkowej]
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28%

redukcji energii
elektrycznej

w zarzgdzanych

obiektach

od 2014 .

W 2023 r. portfolio budynkow

zarzgdzanych przez Apsys Polska
zuzyfo srednio 151 kWh na m?
powierzchni (w porownaniu

ze 164 kWh/m? w roku 2022).

W Posnanii, dzieki podjetym
dziataniom zuzycie energii spadfo
az o 49% w stosunku do roku
bazowego 2017 (rok po otwarciu galerii).
Te oszczednosci zostaty wypracowane
bez naktadow inwestycyjnych i bez utraty
komfortu dla uzytkownikow.

ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ NA CZESCIACH WSPOLNYCH POSNANII\
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REKOMENDACJE

W ZAKRESIE DZIALAN OSZCZEDNOSCIOWYCH DOTYCZACYC
ZUZYCIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ, CIEPEA | WODY

redukcji energii
elektrycznej
w Posnanii

od otwarcia
(2017 r.)




Zmniejszenie
zuzycia wody

.5,4%

Zmnigjszenje
ZUZYCIA WODY

Cel diugofalowy na 2030:
REDUKCJA ZUZYCIA
WODY O 10%

Dzieki prowadzonym dziataniom zarzadczym zuzycie wody w portfolio zarzagdzanym
przez Apsys Polska w roku 2023 spadto 0 5,4% w stosunku do roku bazowego 2014
(w ujeciu m3 wody na m? powierzchni). W przeliczeniu na odwiedzajgcego zuzycie
wody w tym samym okresie zredukowano o 8,7%.

na m? zarzadzanej

powierzchni
od 2014 .

SREDNIE ZUZYCIE WODY \

[litr/odwiedzajgcego]
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Ograniczenie )
EMISJI ZANIECZYSZCZEN
DO ATMOSFERY

Cel dtugofalowy na 2030:
50% MNIEJSZA EMISJA CO,
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W roku 2023 w stosunku do roku 2022 zuzycie wody na odwiedzajgcego spadfto o 1,1%,

natomiast zuzycie wody na m? powierzchni utrzymato sie na tym samym poziomie.

SREDNIE ZUZYCIE WODY \

[M3/m? powierzchni uzytkowe]
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W 3 obiektach zbierana jest woda deszczowa, ktdra uzywana jest do podlewania
roslinnosci lub do sptukiwania toalet. W samej Posnanii zebrane zostato 1840 litrow.

SREDNIA EMISJA CO,

[kg/m? powierzchni uzytkowej]
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*Wyliczenia z energii elektrycznej, gazu oraz ciepta na potrzeby ogrzewania.

Emisja CO, do atmosfery dla portfolio zarzadzanego przez Apsys w roku 2023
znacznie spadfa i wynosita 82 kg/m? powierzchni*.

W stosunku do roku 2022 zmniejszyta sie o 39% (odpowiednio 134 kg/m?
powierzchni). Tak duzy spadek emisji nastapit dzieki
zakupie przez czesc zarzadzanych obiektow
energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych.

98%

redukcji emis;ji C
w zarzadza nych
obiektach

Vi Ml

w stosunku
do 2014v.




Odpowiedzialna Promodja
GOSPODARKA ODPADAMI/ GOSPODARKI CYRKULARNEJ

Ce| d J{ U gofa |OWY Na 2 03 O . Waznym elementem na trwate wpisanym w zycie centrow zarzadzanych przez Apsys

, . jest promocja gospodarki obiegu zamknietego. W ramach tych dziatan prowadzone

BRAK ODPADO W WYWOZON YCH NA sg akcje edukacyjne dotyczgce prawidtowe] segregacji odpadow oraz powtornego
wykorzystania zasobow.

WYSYPISKO DLA 30% PORTFOLIO; DLA Istotnym dziataniem wprowadzonym przez zespoty marketingu Centrow byto

POZOSTAtEJ CZES'CI ZMNIEJSZENIE ponowne wykorzystanie scenografii marketingowej i marketingowych materiatow

reklamowych.

ILOSCI ODPADOW WYWOZONYCH NA
WYSYPISKO O 50%

W roku 2023 udziat odpadow segregowanych byt zblizony do roku poprzedniego
I wyniost 56,71% (w poréwnaniu do 57,04% w 2022) — spadek o 0,33 pp.

W b zarzadzanych przez Apsys obiektach wspofczynnik segregacji wynosi
ponad 90% (28% portfolio).

W Posnanii, 100% odpadow jest poddanych recyklingowi czesc trafia do /

poszczegdlnych frakgji, pozostata czesc jest wykorzystywana na biopaliwa.

W 2023 r. Apsys Polska realizowat zadania zwigzane z efektywng gospodarkqg CENTRUM

odpadami i promocjg gospodarki obiegu zamknietego, m.in. poprzez: & JA "»' -'5‘!‘- kacznie w 2023 r.
1. segregacje odpadow w strumieniu odpadow w7 . lf w 10 obiektach
przeprowadzonych

2. dziatania edukacyjne i kampanie informacyjne w zakresie segregacji odpadow, i zostato 22 dziafan
zmniejszenia ich ilosci, uzywania opakowan wielorazowego uzytku » i akcji edukacyjnych
dotyczgcych idei zero
waste i gospodarki
obiegu zamknietego.

Przekazywano dynie do ogrodow zoologicznych (Korona
we Wroctawiu, Posnania), organizowano zbiorki ubran
(Galeria Przymorze, CH Tulipan, CH Rondo

w Bydgoszczy), targi winyli, wymiane ksigzek, stworzono

Od padOW YA T <2 ML Y . i P ' | - przestrzen do segregacji oraz warsztaty Swiadomosciowe
segregowa nych iR CAWRETS 2 S8 e | IR | 81 - | ipromujace ekologiczne praktyki wérdd klientéw, muin.
. . g A T DR LY —_— 3 warsztaty Focus on Eco I Be Eco (w Focus Rybnik),

w strumieniu ' AR o el BB A e 8 el warsztaty dla dzieci w Posnanii we wspotpracy z Zakfadem

Zagospodarowania Odpadow w Poznaniu. W CH Tulipan
edukacyjna sSmieciarka Miecia uczyta dzieci o odpadach
I recyklingu poprzez warsztaty potaczone z zabawa.

12



BIOROZNORODNOSC Cel dtugofalowy na 2030:
WYKONANIE RAPORTU EKOLOGA

W 2023 r. Apsys Polska, wraz z wtascicielami obiektow, przeprowadzit szereg W ]00% O B I E K TO, W ( N I E RZ A DZ I EJ N I Z CO

dziatan majgcych na celu poprawe wartosci ekologicznej terenu poprzez wzrost

bioroznorodnosci wokot zarzgdzanych obiektow. 5 LAT) I REALIZA CJA P LA N U ZA RZA DZA N IA
Wokadt 6 obiektdw wysiana zostata tgka kwietna, posadzono nowe rosliny, a teren BI OROZN ORODN OS CIA CO NAJ M N I E J
utwardzony zostat zamieniony na teren zielony (m.in. Galeria Gniezno, CH Tulipan). o

W Galerii Katowickiej kolejny raz z sukecesem zrealizowano Farme Migjska W 80/0 PORTFOLIO‘

- w b8 wielkoformatowych donicach posadzono 1200 sadzonek warzyw, owocow
1 ziot. Gospodarstwo Migjskie byto miejscem wypoczynku mieszkancow, ale takze
petnito funkgje edukacyjna — przeprowadzono 12 warsztatow ekologicznych.

Do udziatu w zbidrkach zaproszono takze mieszkancow miasta
— wzieto w nich udziat ponad 550 osob.

W 7 centrach &
powstaty budki legowe
dla ptakow, domki dla
jezy, hotele dla owadow
(m.in. Focus Rybnik, Focus
Mall Zielona Gora,
CH Rondo w Bydgoszczy,
CH Tulipan w todzi,
Platan w Zabrzu).

W Centrum Janki w Warszawie zasadzono
zielen w 12 wielkoformatowych donicach
na terenie zewnetrznym, tworzgc
komfortowaq przestrzen do odpoczynku.

13
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BOGATE
| FUNKCJONALNE
doswiadczenia

Dziatania integrujgce spofecznosci

Apsys Polska stara sie, aby wszystkie zarzadzane przez niego obiekty pefnify role
miejsc skupiajgcych lokalne spotecznosci, ale takze byty miejscem rozwijania
lokalnych inicjatyw, odpowiadajgcych na potrzeby klientow.

Przyktadem sg dziatania w todzkim centrum Tulipan z lokalnymi rzemiesInikami.
Co miesigc odbywaija sie tam Targi Lokalnego Rzemiosta (Sobotnia Rekodzielnia).
Zorganizowane takze zostaty warsztaty dla dzieci i dorostych pokazujacych, jak
wtasnorecznie wykonac produkty takie jak swiece, malowane torby itp.

toédzka Manufaktura od lat jest miejscem najwazniejszych wydarzen w miescie. Oprocz
licznych koncertow i akgji prozdrowotnych i charytatywnych w 2023 r. zorganizowane
zostaty todzkie Senioralia. Przez 2 tygodnie w miescie odbywaty sie zajecia dedykowane
seniorom, zainaugurowane koncertem Alicji Majewskiej i pobiciem rekordu w tanczeniu
zumby przez osoby 60+ na terenie Manufaktury.

Centrum Handlowe Rondo w Bydgoszczy kolejny rok organizuje serie wydarzen
pt. Teatrzyki na Okragto. Zajecia kazdorazowo majg inng tematyke, m.in. zwigzang z
ekologig oraz zdrowym trybem zycia. Prowadzone sg w jezyku polskim i ukrainskim.

Cel dtugoterminowy:

COROCZNA OCENAAUDYTU
CENTROW NA POZIOMIE
MIN 95%

Jakosc obstugi

100%

centrow
zarzadzanych
przez Apsys Polska
objetych jest

Apsys Polska co roku bada jakosc
sSwiadczonych ustug w swoich obiektach za
pomocg wdrozonego w 2018 r. autorskiego
programu At Your Service.

W 2023 roku program zostat odswiezony,
nawigzana zostata wspotpraca z nowym,
zewnetrznym partnerem. Wprowadzono
modyfikacje ankiety, zarowno pod wzgledem
formy, jak i kryteriow oceny. Ocene badanych
kategorii dostosowano do aktualnych
trendow rynkowych 1 oczekiwan klientow.

programem At Your
Service

W 2023 przebadano wszystkie centra zarzadzane przez Apsys, w podziale na 3 grupy
(wedtug kryterium dostepnosci oferty rozrywkowo — gastronomicznej):

e Golden Standard

Badaniu poddanych zostato ponad
60 roznych ustug, ocenianych

76 0/ z wielu perspektyw, majgcych
(1) wptyw na jakosc oferty w centrach

0 dla Apsys vs (M.in. bezpieczenstwo, jakosc

8’/0 749% benchmark obstugi, ustugi dodatkowe).

dla Apsys vs — Premium

64% benchmark Standard
— Comfort

e Comfort e Premium Standard

Uzyskane wyniki porownane
zostaty z benchmarkiem
rynkowym dla kazdej grupy
obiektow. W kazdej grupie obiekty
zarzadzane przez Apsys Polska
zostaty ocenione wyzej niz
benchmark rynkowy.

Informacja zwrotna
jest wskaznikiem do

wdroienia I’]OWYCh ) AT YOUR SERVICE
ustug i udogodnien APS (S PROGRAMME
oraz obszarow do

poprawy jakoscl.

87%

dla Apsys vs

/8% benchmark
— Golden
Standard 18




APS(S Zrozimens

/aangazowanie
SPOLECZNE

Dostepnosc

Apsys Polska uwaza, ze obiekty komercyjne, ktorymi zarzadza, to obiekty publiczne

I Jako takie powinny byc dostepne i przyjazne dla wszystkich. Dlatego opracowat

I rozwija swoj autorski program Spektrum Zrozumienia. W ramach programu stara sie
odpowiedziec na potrzeby 0sob z roznymi niepetnosprawnosciami — zarowno tymi
widocznymi jak i ukrytymi.

W ramach programu centra zarzadzane przez Apsys wprowadzajg udogodnienia
utatwiajgce pobyt w obiekcie dla osdb neuroatypowych, wprowadzane sg rozwigzania
utatwiajgce poruszanie sie osobom z roznego typu niepetnosprawnosciami — zardwno
fizycznymi jak | psychicznymi. Prowadzone sg warsztaty i1 szkolenia — zarowno dla
pracownikow sklepow jak rowniez pracownikow serwisow — ochrona, sprzatanie.

W dziataniach pomagaja eksperci z fundacji i lokalnych organizacji.

W2023r.

centrow zarzadzanych
przez Apsys
przeprowadzito
przynajmniej 1 dziatanie
na rzecz spotecznosci
lokalnej.

obiektow zarzgdzanych
przez Apsys Polska
wprowadzito
‘4 rozwigzania utatwiajace
g pobyt osobom
neuroatypowym.

Cel dtugofalowy:
PROGRAM SPEKTRUM ZROZUMIENIA
WDROZONY W 100% OBIEKTOW.
ZAANGAZOWANIE DO WSPO£PRACY 80%
WEASCICIELI ZARZADZANYCH OBIEKTOW
- SUKCESYWNE WDRAZANIE NOWYCH
ROZWIAZAN | UDOGODNIEN.

Galeria Katowicka do szeregu obecnych
rozwigzan wprowadzita dodatkowo
poradnik dla osob ASD

i ich opiekunow oraz mape
poruszania sie po centrum
dla osob ze szczegolnymi
potrzebami.

Posnaniaw 2023 .
W porozumieniu

z Fundacjg
TAKpetnosprawni,
Stowarzyszeniem na
Rzecz Dzieci i Dorostych

z Mozgowym Porazeniem
Dzieciecym ,,Zurawinka”
wprowadzita cykl/
,Oddech dla Mam” -
comiesieczne spotkania
dedykowane mamom, ktore
na co dzien opiekuja sie
dziecmi z niepetnospra-
wnosciami.

W swoich szeregach,
Apsys posiada rowniez
certyfikowanego
Koordynatora ds.

dostepnosci. 20




Projekty

Dodatkowo projekt zaktada:

SZYTE NA MIARE e Rozwigzania i udogodnienia dla 0sob z niepetnosprawnoscia
— M iejsca Wie|O]cu N kch Nne e Migjsca parkingowe dla rowerdw oraz myjnia rowerowa

e Mozliwosc tadowania samochoddw elektrycznych

Dla inwestycji
Apsys Polska powadzi aktywng dziatalnos¢ deweloperska, realizujac projekty z planowane jest uzyskanie
szacunkiem dla historii miejsca, z troskg o otoczenie | dobrostan ich przysztych | certyfikatu ,,Zielony Dom’,
uzytkownikow. - ' ' potwierdzajgcego wprowadzenie
W 2023 roku Apsys Polska rozpoczqt realizacje dwoch wyjgtkowych projektow Ll . L rozwigzan energooszczednych,
w sercu Wroctawia. Na jednym terenie powstang dwa réznorodne projekty : (Il = zréwnowaiqnej gosppdarki
mieszkaniowe. To wyjgtkowa inwestycja mieszkaniowa, polegajgca na rewitalizacji gl |1 g q - ; \ ' wodnej, rgd/ukq
terenow pofabrycznych w scistym centrum Wroctawia. Lokalizacja zapewnia doskonaty | e i = _ g = zanieczyszczenia swietlnego,

dostep do komunikacji miejskigj, infrastruktury i udogodnien. To kolejny projekt Apsys Nl — a qg 19! n] P> recyklingu materiatow.
Polska, ktory przywrdci miastu teren obecnie zdegradowany. “t il - | 171 M

OGRODY

STAROMIEJSKIE

NOWA to oferta inwestycyjna
STAWOWA W ramach tego projektu powstang dwie

HRoGrAmsEIE rorTY nowe kamienice, a juz istniejgca zostanie
w petni zrewitalizowana. Apartamenty
o unikalnym designie wykonczenia

I ponadprzecietne] wysokosci

NOWA STAWOWA wybrany;h mieszkan. Czesc I(?ka!|
. o ‘ , bedzie posiadata prywatne ogrodki,
to projekt rewitalizacyjny dwoch tarasy na dachach, portfenetry i balkony.

fabrycznych budynkow historycznych.
Szeroki wybor lokali — od mniejszych
jednopokojowych po najwieksze
134-metrowe apartamenty sprawi,

ze beda one odpowiadac roznym
potrzebom - zarowno singli, par, jak

I rodzin z dzie¢mi. Lofty wyrdzniac
bedzie m.in. imponujgca wysokosc
wynoszgca nawet do 3,5 m oraz duze
przeszklone okna. Loftowy charakter
wnetrz zostanie podkreslony takze
przez zachowanie oryginalnych
belek stropowych w lokalach.

Projekt terenow zieleni dla tej inwestydji
opracowany zostat zgodnie z zasadg
nieczynienia znaczacej szkody
srodowisku. Na terenie inwestydji
stworzony zostanie m.in. ogrod miejski.
Posadzone zostang rodzime gatunki
drzew: brzozy, derenie, paprocie oraz
zaslana zostanie tgka kwietna.
Zaplanowano rowniez ogrod
warzywny dla mieszkancow.
Nie zabraknie takze
intymnych, komfortowych
miejsc do odpoczynku
wsrod natury.

OGRODY

STAROMIEJSKIE
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m
HALA
TARGOWA
Sy

Cel dtugofalowy:
INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO
WSZYSTKICH PROJEKTOW
DEWELOPERSKICH - OBOWIAZKOWY
AUDYT ZROWNOWAZONYCH ROZWIAZAN
PRZED ROZPOCZECIEM PROCESU DLA
100% PROJEKTOW,

Apsys Polska prowadzi rowniez prace nad
wyjatkowym projektem — Halg Targowg w Gdarnsku.

Historyczna Hala Targowa potozona
w sercu Gdanska to obiekt objety nadzorem
konserwatorskim. Apsys planuje modernizacje
Istniejgcego budynku wraz z wyeksponowaniem
elementow historycznych tego obiektu.
Zmieni rowniez jego przeznaczenie.

Hala stanie sie miejscem spotkan,
ktorych motywem przewodnim
bedzie sztuka kulinarna. Planowane sa
W niej restauracje z obstugg kelnerska,
stoiska z szerokim wyborem
dan kuchni miedzynarodowej,
zaprojektowane w formie food-hall.
Na poziomie -1 oraz na Zielonym
Rynku utrzymana zostanie sprzedaz
swiezych produktow od lokalnych
dostawcow.

Rewitalizacja budynku zostanie przeprowadzona
Z zastosowaniem zielonych technologii, poprawiona zostanie
takze efektywnosc energetyczna hali.

Rozwigzania planowane do wdrozenia w projekcie przewidujg m.in.:

e Wysoce wydajny odzysk ciepta z powietrza wentylowanego

e Gruntowy wymiennik ciepta kompatybilny z pompami ciepta do ogrzewania,
wentylagji i klimatyzacji

e Urzgdzenia o niskim zuzyciu energii elektrycznej (w tym windy) i niskim
zuzyciu wody

e Zastosowanie niskoemisyjnych materiatow wykoriczeniowych, w tym
z certyfikatem EPD, certyfikowanego drewna FSC

e Instalacja systemu BMS umozliwiajace inteligentne sterowanie wentyladja
I oswietleniem, poprawiajgcy komfort przebywajgcych w nim oséb
| 0szczedzajacy energie
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W DOBRE
PRAKTYKI

Dobre PRAKTYKI BIZNESOWE
organizacji

Wiaczanie INTERESARIUSZY
w dobre praktyki biznesowe

Synergia dziatan w dazeniu do
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Apsys Polska jako firma dewelopersko
— zarzadcza, wspotpracuje z wieloma P
grupami interesariuszy. Sg to klienci s
obiektow zarzadzanych przez organizacje, 1
podmioty Instytucjonalne (Instytucje Y
miejskie, organizacje pozarzadowe), E;-
Zleceniobiorcy, najemcy lokali w centrach

oraz wiasciciele centrow handlowych I
ktorymi spotka zarzadza. Apsys prowadzi =
otwarty dialog z kazda z grup interesariuszy,

dzielgc sie dobrymi praktykami
biznesowym.




Dobre
PRAKTYKI BIZNESOWE

organizacj

UN Global Compact

Apsys Polska w roku 2023 zostat cztonkiem UN Global
Compact - najwiekszej na Swiecie inicjatywy skupiajgce]
zrownowazony biznes. To dziatanie potwierdza zobowigzanie B
Apsys do realizagji celow zréwnowazonego rozwoju
Agendy ONZ oraz wzmacnia jego pozydje
jako zaufanego partnera.

Tym samym Apsys Polska zobowigzat
sie witaczyc do swojej strategii, polityk
i procedur 10 zasad UN Gilobal
Compact zwigzanych

Z przestrzeganiem praw cztowieka,
przeciwdziataniem wszelkim formom
dyskryminagji i korupgji

a takze podejmowaniem inicjatyw

I wspieraniem ochrony srodowiska
naturalnego.

Kodeks Etyczny Grupy Apsys

Grupa Apsys opracowata swoj Kodeks Etyczny,
ktory w Polsce, spotka wdrozyta w 2023 .
Uzupetnia on juz istniejgce polityki, przepisy
wewnetrzne | inne procedury wdrozone przez

Kodeks Grupe Apsys.

jest wyrazem wartosci
Apsys w relacjach spoftki

Budowanie bezpiecznego, przyjaznego
srodowiska pracy w organizacji oraz
prowadzenie dziatalnosci biznesowe] w sposob
transparentny i uczciwy to kluczowe kwestie,
ktore zostaty uregulowane w dokumencie.
Stanowig jednoczesnie zespot

wytycznych dla wszystkich pracownikow

I wspotpracownikow Apsys

w Polsce i we Frangji.

Z jej pracownikami,
klientami i partnerami
biznesowymi oraz
srodowiskiem

07 naturalnym.

4,4/5

Witaczanie
INTERESARIUSZY
w dobre praktyki biznesowe

wspotczynnik
polecenia Apsys
Polska jako
zarzadcy

Badanie satysfakcji wtascicieli obiektow zarzgdzanych

Od 2018r. Apsys Polska prowadzi badania satysfakgji wsréd wiascicieli zarzadzanych
przez siebie aktywow. Ocenie podlegajg wszystkie obszary wspotpracy z Apsys Polska
— od merytorycznego, jak zarzadzanie, ustugi marketingowe i leasingowe, po
jakosciowe, jak kontakt z kadrg zarzadzajgcg centrum i centralg, otwartosc,

przyjazna postawa wobec klienta. Wnioski z badania stanowig

podstawe do ciggtego doskonalenia jakosci ustug

sSwiadczonych przez firme.

W badaniu w roku 2023 wziety udziat 23 osoby
(9 podmiotow) — przedstawiciele funduszy
I firm inwestycyjnych.

4,3/5

ocena ustug

89%

respondentow okreslito
SWo0jg wspotprace z Apsys
jako ,dobrg” lub ,,bardzo
dobr3” (oceny 4 i 5).

swiadczonych przez
Apsys Polska

WNIKI BADANIA WEASCICIELI CENTROW \
[skala 1-5]
Polecenie Apsys

Satysfakcja ze wspotpracy

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Badanie satysfakcji najemcow

Od 2019 roku Apsys Polska prowadzi okresowe badania satysfakcji wsrod najemcow
posiadajgcych swoje lokale w zarzadzanych przez spotke obiektach. W corocznym
badaniu przedstawiciele najemcow oceniajg jakosc wspotpracy z zarzagdami centrow
handlowych, jakosc ustug swiadczonych przez firmy utrzymaniowe w danym centrum,
a takze skutecznosc dziatan marketingowych prowadzonych w danym centrum.

~N

WYNIKI BADANIA SATYSFAKCJI NAJEMCOW
[skala 1-5]
4,5
2019 2020 2021 2022 2023

# T45/5

ocena poziomu
~ satysfakcji najemcow
z ustug Apsys
Polska

4 Badaniem
4: 7/ przeprowadzonym w 2023
’ roku objeto 14 aktywow
znajdujacych sie w portfelu
Apsys Polska, przy udziale
1222 najemcow
(najwieksza ilosc
podmiotow
od 2019 roku).

firmy ocenione

w programie oceny
podwykonawcow

w ciggu 3 ostatnich

Cel dtugofalowy na 2030:

COROCZNE ZWIEKSZANIE LICZBY
PODMIOTOW OBJETYCH BADANIEM
ORAZ MIN 40 ANKIET ROCZNIE

Z KAZDEGO OBIEKTU.

W 2023 roky Program oceny wykonawcow i firm wspotpracujgcych

wypetniono tgcznie
511 ankiet, co jest
najlepszym wynikiem
w 3-letniej historii tej

283

Apsys Polska prowadzi swojg dziatalnosc¢ w sposob
odpowiedzialny. W swoje dziatania angazuje swoich
partnerow biznesowych majac swiadomosc, ze wspolne
dziatanie jest drogg do realizacji celdw strategii

ESG przez Apsys Polska.

W 2023 roku kontynuowany byt program oceny
podwykonawcow. Program ocenia mierzalne aspekty
wspotpracy z wykonawcami, m.in. rzetelnosc realizagji ustug,
terminowosc | obstuge gwarancyjna.

Wyniki programu stuzg do podsumowania i identyfikacji
moZliwych obszarow do poprawy we wspotpracy. Program
pozwala takze na dzielenie sie wiedzg | promocje najlepszych
praktyk wsrod wykonawcow i firm wspotpracujgcych.

lat

~N

OCENA WSPOLPRACY Z KONTRAHENTAMI

[skala 1-4]
30 Efektywnosc Czas reakcji Satysfakcja ze wspotpracy
. 9L AR [ERES
20~ 2 C.2) 22
s (129 (20 (23

1,0
0,5

2H2021 1H2022 2H2022 1H2023 2H?2023 2H?2021 1H2022 2H2022 1H2023 2H2023 2H2021 1H2022 2H2022 1H2023 2H2023

Ten dialog okazat sie pomocny w dalsze] wspotpracy. Informacje zwrotne przekazane
po ankiecie pomogty na przestrzeni lat poprawic jakosc ustug (2023 r. w porownaniu
do 2021 r.). Satysfakcja ze wspotpracy wzrosfa o 42 %, natomiast terminowosc

realizacji i efektywnosc zespotow poprawita sie odpowiednio o 46% i 40%. 30



Cel dtugofalowy na 2030:
Synergia dziatan w dazeniu do CO NAJMNIEJ 50% PARTNEROW
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU BIZNESOWYCH APSYS POLSKA W CALYM
tANCUCHU WARTOSCI KIEROWAC SIE
Zielone zatgczniki do umow z kontrahentami B E DZ I E ZA SA DA M I Z Ré WN O WAZ ON E G O
ROZWOJU ! POSIADAC. BEDZIE WDROZONA
Dqku ment zawiera stzystki_e, Istotne dIa. Apsys, kwesti‘e. P OLI TYKE E S G, I 00% U M O W
cvzane 2 odvong i prasomipocomicami Z KONTRAHENTAMI Z ZIELONYM
wartosci, ktorymi kieruje sie spotka w swoim kodeksie etycznym ZA £ ACZN[ K I E M.

na inne podmioty w tancuchu wartosci.

Zielone zataczniki Zielone zatgczniki do umow najmu

w umowach najmu
sq takze obowigzujgce
w zarzgdzanych przez
Apsys Polska centrach
nalezacych do Union
Investment (Manufaktura,
Focus Rybnik
oraz Riviera).

Apsys Polska kontynuuje wdrazanie zielonych zapisow w umowach najmu.
W Posnanii zielone zatgczniki sg obowigzkowym elementem wszystkich odnawianych
I nowych umow z najemcami centrum.

Na koniec 2023 r. 87% wszystkich podpisanych umow najmu w Posnanii posiadato
zielony zatgcznik.

Apsys chce aktywnie S st
wspofpracowac ' | :
z podwykonawcami,
wspierac | edukowac
w zakresie inicjatyw
srodowiskowych,
spotecznych ifadu  Au il
korporacyjnego. A s>



Dbanie o dobrostan | rozwoj
pracownikow jest jednym
z filarow dziatania Apsys.

To w ludziach lezy sita organizagi,
a kazdy z pracownikow, poprzez
swoje zaangazowanie, wiedze

| UMIEJELNOSCI, tWOrZy wWartosc
spotKi.




49%

pracownikow

zadeklarowata chec
kontynuowania pracy
w Apsys Polska

Zroznicowanie
ZATRUDNIENIA

Cel dtugofalowy na 2030:

MINIMUM 1% OSOB Z NIEPEENOSPRA-
WNOSCIA WSROD ZATRUDNIONYCH
W APSYS POLSKA

Roznorodna struktura wiekowa

W roku 2023 Apsys Polska zatrudniat 245 pracownikow w roznym wieku i rozne;
pfci. Struktura wiekowa jest zréznicowana, przy czym najwiekszy udziat stanowig
pracownicy pomiedzy 31 a 50 rokiem zycia.

WSKAZNIKI HR 2018 2019 2020 2021 2022 2023\
ROZNORODNOSC WIEKOWA

49% badanych
zadeklarowato chec
pozostania w Apsys Polska
przez nastepny rok
co dato wynik VFEE 28
(vs. NPS +28 w roku
poprzednim).

Satysfakdja | rozwo
PRACOWNIKOW

Cel dtugofalowy na 2030:

WZROST POZIOMU SATYSFAKCJI
PRACOWNIKOW O 2 PUNKTY W SKALI
NPS CO ROKU.

POLECENIE

POZOSTANIE

SATYSFAKCJA

APSYS

W APSYS

Z PRACY

21-30

25%

23%

22%

18%

16%

16%

31-40

40%

42%

37%

36%

36%

33%

41-50

29%

28%

31%

33%

33%

35%

51-60

5%

6%

8%

1%

14%

14%

\<67

1%

1%

1%

2%

2%

2%

J

Organizacja prokobieca

Apsys Polska wspiera aktywizacje zawodowg kobiet.

Wsrod osob zatrudnionych /4% scanowia kobiet

Dwie kobiety =

aktywnymi mentorkami

w stowarzyszeniu,, Top Woman
in Real Estate”, w ktorym

w kolejnej juz edycji programu

Inkluzywnosc

Apsys Polska jest otwarty na
zatrudnianie osob
Z niepetnosprawnoscia.

Przygotowuje sie do dostosowania
stanowisk pracy do potrzeb tej

grupy zawodowej. W 2023 r.
w spotce zatrudniona byta

1 osoba z niepetnosprawnoscig.

. Promotorzy ' Detraktorzy

Apsys Polska co roku przeprowadza badanie
satysfakgji pracownikow.

W roku 2023 w badaniu wziefo udziat
75% pracownilow Apsys Polska (zarowno
7 centrow jak 1 z centrali). Byto to mnigj

0 5% niz w roku poprzednim.

Wynik badania pokazat, ze poziom
satysfakcji pracownikow zwiekszyt

sie w stosunku do roku 2022 o 2 punkty
NPS i osiggngt wynik NPS - T1.

Neutralni

Satysfakcja pracownikow z pracy
jest kluczowa dla ustugowej firmy
zarzadczej. Stopien ich zadowolenia
przekfada sie bezposrednio na
poziom swiadczonych ustug. Dlatego
tez Apsys Polska prowadzi szereg
dziatan i inicjatyw majgcych na celu
weryfikacje poziomu zadowolenia
pracownilkow oraz wprowadza na
biezaco rozwigzania majgce na celu

mentoringowego pPoswiecajg
sSwOj czas pomagajac mtodym
kobietom w ich rozwoju
zawodowym.

66%

sposrod osob
na stanowiskach

menadzerskich
stanowig kobiety

wzrost satysfakgji zatrudnionych.

Co roku po przeprowadzonym badaniu,
Zarzad Apsys wdraza dziatania odpowiadajgce
na potrzeby pracownikow wyrazone w badaniu
satysfakgji. Jednym z nich byto poszerzenie
oferty szkolen dla pracownikow.
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kacznie
w 2023 r. w szkoleniach
wewnetrznych wzieto

Apsys Polska od lat cieszy sie dtugim stazem sredniego zatrudnienia pracownika, ktory
pozostaje Na poziomie znacznie przekraczajgcym srednig krajowa

w szkoleniach zewnetrznych

( )

Daje to

[lata]

W ramach programu szkolen Apsys umozliwia podnoszenie kwalifikacji i rozwoj
zdolnosci kazdemu z pracownikow wedle jego indywidualnych potrzeb.
W roku 2023r. powstat wazny dla Apsys Polska program nazwany
. To Inicjatywa skupiajgca caty program szkolen prowadzonych wewnatrz
I na zewnetrz organizacji, w tym kursow, certyfikatow i studiow podyplomowych.

W ramach dzielenia sie wiedzg wewnatrz organizacji kazdy z pracownikow moze zostac
trenerem wewnetrznym. W ramach obszaru swoich kompetendji szkoli pozostatych
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 cztonkow Apsys Polska.

O N W N ol v N

W roku 2023 srednioroczny wskaznik rotacji wyniost
I byt znacznie nizszy niz w roku poprzednim (19,63% w 2022 r.). Sredni staz pracy

pracownika Apsys
Polska to
(wzrost o O,5 roku

w stosunku do roku : ny o
2022). Apsys Polska od 2022r. zacheca swoich pracownikow do pomocy i dziatania na rzecz

innych. W tym celu zacheca ich do dziatan wolontaryjnych. Wolontariat pracowniczy
odbywa sie w ramach godzin pracy i jest petnoptatny. Z tej mozliwosci w 2023 roku
skorzystato (vs. 13 w roku 2022, gdy rozpoczeta sie ta inicjatywa). W roku
2023 zaraportowanych zostato

RAZEM,
NE MIASTO
- &Y ST MOZLIWE.

Iy -,
9 -

W ramach dbatosci o pracownikow Apsys Polska prowadzi dziatania
w ramach programu . Przyktadem jest Miesiac
Zdrowia, podczas ktorego prowadzone sg roznorakie webinaria
| organizowane sig wydarzenia. W biurze Apsys obchodzone sg
rozne swieta z drobnymi poczestunkami i niespodziankami.
Organizacja wigczyta sie do akcji obchodow
(2 h dla Rodziny), czy

podczas miesiecy wakacyjnych (zmniejszenie

o Jedng godzine liczby godzin pracy w pigtki.

ktacznie
W zorganizowanych

(w porownaniu do
91 0sdb w roku 2022).
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INNE MIAS
JEST MOZLIWE.

RAZEM,

APSY(S



